El sector editorial en Espaia

El sector editorial es uno de los sectores empresariales
mas prominentes en nuestro pais. Partiendo de nuestra
posicion de ventaja en el uso del espafiol, hemos
desarrollado una 1industria que destaca por encima del
promedio de nuestra dimension econdémica en el panorama
mundial. La edicién en espafol estd dominada por las
empresas espafiolas, sean éstas de capital espafiol, o de
capital foraneo pero domiciliadas en Espaia.

Pero dicho 1o anterior, también debemos decir que el
futuro presenta algunos retos, que deben superarse si
deseamos que la industria editorial espafola siga gozando
de ese liderazgo mundial en la edicién en espafol que
ahora goza.

ElI' siglo XXI es el siglo de 1l1a globalizacién. Del
acortamiento de las distancias, fisicas y culturales. Del
avance imparable del inglés como lingua franca. De la
convergencia de edicidon y comunicacioén, de comunicacion y
entretenimiento. Entre otras muchas cosas mas.

Las empresas espafiolas de la ediciéon tienen que asumir
esos retos si quieren mantener su espafiolismo y su salud
financiera.

Editoriales espanolas multinacionales Yy
editoriales multinacionales espafnolas

Ante todo debemos dejar claro que hay dos tipos de
editoriales espafiolas: [las que pertenecen a grupos
espafioles, y las que pertenecen a grupos multinacionales.
Cuando nos referimos al sector editorial espaiol los
estamos englobando a todos, pero a nadie se le escapa que
sus planteamientos empresariales se generan a partir de
una dinamica corporativa sensiblemente diferente.

En los ultimos afios, como en otros muchos sectores, la
presencia de capital extranjero ha sido creciente, y hoy
en dia, aunque no podemos decir que el editorial sea un
sector dominado, aun, por Qlas multinacionales, éstas
copan una parte importante de las posiciones mas
destacadas del sector. Como ejemplo sirvan los
siguientes:

- Bertelsmann: Circulo de Lectores, Plaza&Janés

- Mondadori: Grijalbo

- Hachette: Salvat



- Vivendi: Anaya

Los grupos editoriales de -capital espanol (Planeta,
Prisa/Santillana, RBA, Océano..), tiene un reto doble:
deben defenderse de sus competidores en el mercado
editorial, pero también lo deben hacer en el mercado
financiero, procurando no ser absorbidos por éstos.

¢Cuales son los rasgos fundamentales del sector?

Creo que es conveniente que repasemos cuales son los
rasgos fundamentales del sector editorial:

- Un sector polarizado y atomizado.

Los datos del sector hablan de unas 700 editoriales
privadas en Espafia, de las que el 60% ( mas de 400)
facturan menos de 100 millones de pesetas. Y so6lo 25
empresas facturan mas de 3.000 millones, sumando mas del
64% de la facturacion global del sector. Es una tendencia
que va a continuar; en el doble sentido: cada vez mas
editoriales pero las grandes concentrando cada vez una
mayor parte del negocio.

Pero hasta las grandes del sector son relativamente
pequefias. EI mayor grupo espafiol (Planeta),es pequefio en
términos internacionales cuando se la compara con grupos
como Bertelsmann, Hachette o Vivendi Publishing.

- Un sector pequefio.

El tamafio estimado de la facturacién del sector en 2.000
fue de € 2.530 millones. Es decir, un sector pequefo.
Cuyo 1impacto cultural es 1innegable, pero de [limitado
impacto econdémico comparado con otros sectores
industriales o de servicios.

En términos internacionales, aunque es mayor que en
Francia (cuyo producto editorial en francés tiene un
mercado mas limitado), es menor que en Gran Bretaha (€
3.200 millones), mucho menor que en Alemania (€ 8.300
millones) y apenas un 11% del tamafio de un gigante como
los Estados Unidos (£ 22.160 millones).

- Un sector poco homogeneo y poco delimitado.
Las empresas del sector no hacen los mismos productos ni
los comercializan de la misma manera. Algunas de ellas
hasta se hace dificil asegurar que estan en el mismo
sector.
Dentro del sector editorial se mezclan modelos de negocio
muy diferentes:

- Por producto: libro de “libreria” (o trade), libro

de texto, grandes publicaciones o libro de



referencia, libro técnico, libro de texto,
coleccionables o fasciculos..

- Por canal de venta: libreria, directo, kiosco, etc.

- Un sector de escasa rentabilidad.

Aunque con altibajos, el -editorial no es en estos
momentos un sector estelar en téminos de resultados
financieros. Un estudio reciente de Andersen sobre las
cuentas anuales publicadas entre el 97 y el 2000 de 8
grupos y 30 empresas editoriales, mostraba una importante
caida desde el 20 hasta el 10% (en 2000) del resultado
sobre fondos propios (la rentabilidad del capital
invertido) en las 30 empresas analizadas. Los datos
correspondientes a los 8 grupos arrojaban un 25% de
resultado sobre fondos propios, que venia a sugerir que
los grupos estan gestionando mejor su rentabilidad que
las empresas editoriales. Habra que analizar porqué.

Un dato afadido: las 30 empresas editoriales mostraban
una rentabilidad media sobre ventas en 2000 de so6lo un
2%.

En resumen, un sector de escasa rentabilidad, donde os
grupos se defienden mejor que las empresas.

En ese contexto, ¢porqué hay tantas pequefias empresas Yy
porqué se crean cada afio muchas mas nuevas? Porque las
barreras de entrada al sector son bajas. Es relativamente
facil empezar a editar. Y las pequefias empresas se crean
por razones mas pasionales que econdmicas, y se mantiene
en una economia de subsistencia. Ser “editor” sigue
teniendo tanto o mas glamour que antes.

El reto del crecimiento

El sector debe crecer para mantener o0 mejorar su
rentabilidad.

Para crecer debe transformarse (hacer frente con éxito a
los elementos de cambio que se le plantean), pero debe
hacerlo paulatinamente para no perder aquello en lo que
actualmente se sustenta. Es un iImportante reto, porque
debe cambiar y mantener al mismo tiempo.

Los indices de crecimiento del sector en los ultimos afios
han sido muy pobres: alrededor de un 4% en 2000, segun
algunas fuentes. Un 6% en dinero constante de media en
los ultimos diez afios. ElI numero de clientes apenas ha
crecido. Y hubiera disminuido de no haber irrumpido la
mujer en el mercado con mucha fuerza, compensando la
pérdida de otros lectores, entre ellos la baja en el
numero de clientes de libros de texto. ElI libro infantil



ha estado permanentemente atacado por la oferta
audiovisual de entretenimiento. Habra que estar atento al
impacto del fendmeno Harry Potter.

Los retos estratégicos

El sector esta sometidos a una serie de retos
estratégicos, que le llegan desde varios frentes: los
clientes, los autores, la distribucidén, la regulacion y
la tecnologia.

Las nuevas generaciones de clientes ya no se van a
conformar con un libro. Querran acceder a mas
informacidén: del autor y/o del tema. Un libro sera poco.
Querran apoyo adicional via internet, hasta agotar sus
expectativas respecto al autor o al tema en cuestion.

Los autores quieren un trozo cada vez mas grandes del
pastel. Sobre todo los grandes autores reconocidos, que
gestionados (y muy bien) por sus cada vez mas
profesionalizados agentes literarios, quieren una
participaciéon cada vez mayor de los beneficios de su
producto. Eso es algo que los editores ya estan
experimentando desde hace tiempo, y que va a continuar
incluso agudizado en el futuro.

La distribucion va a verse afectada por la posibilidad de
imprimir un titulo en directo a demanda del cliente
(print on demand).

La regulacidn va a seguir presionando para que acabe la
politica de precio fijo. Es cuestidén de tiempo.

Las tecnologias van a seguir introduciendo nuevos modelos
de negocio. No todos prosperaran, pero algunos, actuales
O por venir, seguro que impactan en la industria.

Los elementos del cambio

Las empresas editoriales deben cambiar si quieren
adaptarse a lo que exige el mercado y a lo que requieren
los nuevos modelos de negocio.

El editor debe centrarse en el cliente y gestionar
contenidos para satisfacerlo. Un cliente que quiere
acceder a esos contenidos de forma facil, a través de
maltiples canales, y en diversos formatos, eligiendo o
combinando incluso aquél o aquellos que le apetezcan en
cada momento.



Todos los elementos de la cadena de valor del sector se
deberan adaptar a eso: desde el autor o creador, que
debera estar mas abierto a acuerdo multicanal vy
multiformato, a la distribucidén, que debera asumir el
entorno multicanal, y no oponerse a ello.

Las editoriales estan inmersas, quieran 0 no quieran, en
una compleja cadena de valor, que es la que va, en
términos amplios, de los emisores de contenidos a los
receptores de contenidos. Se trata, por decirlo de forma
sencilla, del negocio por el que dos personas se
comunican. Alguien que tiene algo que decir lo pone a
disposicion de quien quiera leerlo, oirlo o verlo. O
alguien que quiere leer, ver u oir algo, se acerca a
buscar quién puede mostrarselo. Eso es todo. Ni mas ni
menos.

La industria editorial ha estado siempre en ese
“macrosector”, pero hoy en dia las nuevas tecnologias lo
hacen mas obvio. EI libro es un formato mas de
transmision de contenidos. Las empresas editoriales deben
evolucionar hacia empresas de transmision de contenidos.
Y se van a ver compitiendo (o siendo absorbidas) por
empresas de otros sectores que confluyen con el editorial
en ese espacio comun de la transmision de contenidos,
provenientes de los medios de comunicacion (Prisa, Godo,
Zeta..)o la tecnologia (Microsoft).

Los grandes grupos editoriales ya lo han entendido. En
nuestro pais tenemos los casos de Planeta (que estéa
entrando en los medios de comunicacion: prensa, radio,
television.), o Santillana, que forma parte del gran
grupo multimedia de Prisa.

Los factores clave de éxito

¢Cuales son los factores clave de éxito para la empresa
espafiola en estos momentos cruciales? Vamos a tratar de
reflexionar sobre ellos desde una doble perspectiva: la
de un grupo espafiol y la de un grupo extranjero con
presencia en Espafna. Para ello hemos recogido las
intervenciones de dos altos directivos en la Primera
Jornada Anual del Sector Editorial organizada por ESADE
en Diciembre 2001.

Tras analizar ambas posturas (en nuestra opinidén bastante
diferentes) trataremos de hacer un analisis de sintesis
que nos permita sacar nuestras propias conclusiones.



Los factores clave de éxito segun Hachette

Para Jean Louis Lisimachio, Presidente de Hachette Libros
(Salvat, Brufo, etc.), son:

1. Tamafo

2. Presencia en el mundo anglosajon

3. Actividad en segmentos de crecimiento

4_ Dominio de grandes autores internacionales

5. Dominio de tecnologias universales

Como vemos, una vision valiente y agresiva, concisa y
precisa: hay que ser grandes y estar en el mercado en
inglés (a pesar de ser una empresa francesa); hay que
estar atentos a los segmentos que crecen (¢incluso
descubrirlos?) como por ejemplo —citaba él- la ensefianza
del inglés; hay que Jluchar por los grandes autores
internacionales; y hay que entrar y dominar las nuevas
tecnologias.

En su opinidén, esa foérmula es de aplicaciéon a Espafa,
porque la globalizaciéon es un fendmeno imparable, y Spain
I1Is not different esta vez. Aunque reconoce que hay una
cultura hispana muy fuerte y 350 millones de lectores
potenciales hispanoparlantes.

Los factores clave de éxito segun Planeta

José Miguel Abad, director general de Planeta, opina que
lo que hay que hacer para tener éxito es:
1. Acierto con los autores y las obras
2. Marca: que los sellos se alineen con un publico
especifico
3. Autores nacionales reconocidos y emergentes para
satisfacer al publico local
4. Autores espanfoles/hispanoamericanos “inter-
exportables”
5. Exito en best-sellers internacionales
6. Distribucion eficaz
7. Determinacién de actuar en nuevas tecnologias

Abad plantea en su ‘“decalogo” temas concretos y un
enfoque mas local/espafol/hispanoamericano. Hay que
acertar con autores y obras (el ABC del editor) es
lI6gicamente su primer precepto. Hace hincapié en temas
que no por obvios son menos iImportantes: la marca o la
distribucidén, como elementos clave.

En cuanto al tamafio, no cree que la concentracidn sea
siempre buena. “A veces esta manejada por el mercado de
capitales”, dice. La apoya si tiene sentido para el
mercado, para el cliente, y se hace bien.



Anade un Ffactor de éxito, a modo de corolario: el
aprovechamiento multiformato, multicanal y multilengua,
de los contenidos.

Un analisis conjunto y una conclusion

Los dos directivos exponen los factores clave de éxito en
planos algo diferentes. Algo mas concreto Abad y mas

genérico Lisimachio. Ademas: probablemente estan
expresando las diferentes posiciones estratégicas
asumidas por sus empresas. Hachette tiene un

planteamiento global que pasa por Europa, y Planeta se
concentra en Hispanoamérica.

A ambos nos atrevemos a echarles en cara que hablan mucho
de autores y poco de clientes, demostrando una tendencia
endémica en el sector, que nosotros creemos que se debe
corregir en los proximos afios. EI autor es importante,
pero no puede serlo mas que el cliente.

Leyendo a Lisimachio nos surge algunas dudas aplicables a
todo el sector editorial de capital espafiol: si el tamafo
es clave, ¢tendremos el tamano necesario para
sobrevivir?; si la presencia en el mundo anglosajon es
clave, ¢seremos capaces de alcanzar esa presencia,
sabiendo que ahora es meramente testimonial?; si el
dominio de grandes autores internacionales es clave,
¢cpodremos dominar a aquellos grandes autores que se
situan mas alla de algunos pocos hispanoamericanos?.

En cualquier caso, podemos combinar sus opiniones y la
nuestra a la hora de hacer un decadlogo de recomendaciones
a seguir por la empresa espafiola. Un decadlogo que creemos
que debe combinar ambos. Porque seguir el decalogo de
Hachette es practicamente iImposible para la empresa
espafiola hoy. Y, por otro lado, creemos que tampoco basta
con seguir el de Planeta. Los grandes grupos espafioles
han de ser mas ambiciosos.

En conclusion, éste es el decadlogo que recomendamos:

1. Focalizaciéon en el cliente: organizar la empresa en
funcion de los segmentos de mercado a los que se
quiera acudir.

2. Paquetizacion de contenidos por temas, en
multiformato, y multilengua, incorporando las nuevas
tecnologias.

3. Comercializacion y distribucion multicanal eficaz

4_ Inversiéon en marca: global y de segmentos (de
cliente y tematico).



5. Presencia internacional global: no solo en
Hispanoamérica; abordar el mercado anglosajon como
requisito imprescindible para ganar autores
internacionales y conseguir editar o comprar best-
sellers globales.

6. Tamafio suficiente: el tamafio no es bueno por si
mismo, pero es necesaria una masa critica si se
quieren conseguir todos los factores anteriores de
forma rentable.

7. Ediciéon local: hay que responder a los gustos
locales y editar autores locales; éste es un negocio
cultural y tiene una gran sensibilidad publica.

8. Recursos financieros: las grandes empresas estaran
en Bolsa para obtener l0s recursos necesarios.

9. Organizacion eficiente: muchas empresas no estan
organizadas de forma acorde con su estrategia, y no
son 1o suficientemente eficientes para conseguir
implantarla con éxito. Y los grandes grupos no

consiguen las sinergias tedricas que los
jJustificaron.
10. Control de costes: en el futuro los margenes

seran mas estrechos (precios libres, presiéon del
autor, etc.) y los modelos de negocio completamente
nuevos. Serd necesario reforzar el control de
costes, para saber mejor (y de antemano) dénde se va
a ganar y donde se va a perder.

Eso es todo, esperamos que les sea de utilidad.
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