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• Las  claves de un cambio drástico en los
sistemas de información
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– Rentabilización de los cambios en sistemas de 
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en el mercado y su posición competitiva
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LAS CLAVES DE UN 
CAMBIO DRÁSTICO

EN LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

“El cambio de sistemas es
inaplazable“

“El cambio de sistemas es
inaplazable“

• Los sistemas de información y las nuevas
tecnologías como:
– FACTORES DE INNOVACIÓN

• EDI, Internet, ERP, EIS, Data Warehouse,etc

– CREADORES DE VALOR AÑADIDO
– GENERADORES DE VENTAJAS COMPETITIVAS

• Adaptación al EURO y año 2000
• ENFOQUE DEL CAMBIO:

– Planificación Integrada de Recursos (ERP System)



“La utilización de un 
paquete integrado”
“La utilización de un 
paquete integrado”

• Inicialmente el paquete debe cubrir del 70 al 90% de las
necesidades

• Los paquetes deben ser lo suficientemente flexibles
como para que la empresa pueda realizar desarrollos
específicos , minorando la dependencia del proveedor

• Elementos clave:
– Tecnología de base de datos, programación avanzada e 

interfase gráfico de usuario

– Integración entre módulos, de forma que faciliten la reingeniería
de los procesos

– Adaptación al año 2000

– Funcionalidades multidivisa y gestión transitoria y definitiva del 
euro

“El gran proyecto: La 
regeneración de los

sistemas”

“El gran proyecto: La 
regeneración de los

sistemas”
• Múltiples dimensiones:

– Estratégica, organizativa, de mejora de la calidad, 
tecnológica y de impacto en las personas

• Implicación directa de los altos directivos
• Necesidad de expertos en los tres niveles de 

interlocutores:
– Dirección

– Usuarios

– Informáticos
• Asignación de recursos internos
• Duración del proyecto: resultados por etapas

“Los nuevos
informáticos”
“Los nuevos
informáticos”

• Programación, desarrollos y explotación versus análisis
del problema y adaptación de los usuarios

• Necesidad de reciclaje: 
– Nexo entre la empresa y los nuevos sistemas
– Gestores de los servicios externos de consultoría, programación y 

explotación

• Tareas durante la implantación:
– Integración de los nuevos sistemas y los anteriores
– Integración de los nuevos sistemas y los usuarios

• Tareas post-implantación:
– Modificar la parametrización del paquete
– Desarrollar informes y pequeñas modificaciones
– Contacto con el fabricante
– Formar nuevos usuarios e instalar nuevas versiones
– Administrar la seguridad del paquete

REINGENIERÍA Y 
RENTABILIZACIÓN

Aspectos claves (1/2)

REINGENIERÍA Y 
RENTABILIZACIÓN

Aspectos claves (1/2)
• Es una inversión estratégica, importante y con 

impacto en tesorería, pero…
– …es imprescindible para mantener los márgenes de 

la cuenta de resultados.
• Componentes del coste:

– Hardware 15%; Software 25%; Servicios 60%
• Factores que inciden en la magnitud del coste:

– Grado de implicación del personal de la empresa
– Alcance de la reingeniería
– Situación de partida

REINGENIERÍA Y 
RENTABILIZACIÓN

Aspectos claves (2/2)

REINGENIERÍA Y 
RENTABILIZACIÓN

Aspectos claves (2/2)
• ¿Qué es lo verdaderamente importante?

– Contratar los mejores recursos
– Asimilar el cambio y rentabilizar la inversión
– Incorporar como elemento de coste

permanente el mantenimiento y la 
actualización de los SI/TI

Recuperabilidad de la 
inversión

Recuperabilidad de la 
inversión

HARDWAREHARDWARE

SOFTWARESOFTWARE

HORAS DE HORAS DE 
CONSULTORCONSULTORÍÍAA

EXTERNAEXTERNA

HORAS DE HORAS DE 
PERSONALPERSONAL
INTERNOINTERNO

AMORTIZACIAMORTIZACIÓÓN DE N DE 
HORAS INNECESARIAS HORAS INNECESARIAS 

••REDUCCIREDUCCIÓÓN DE LOS N DE LOS 
NIVELES DE STOCKNIVELES DE STOCK

••REDUCCIREDUCCIÓÓN DE LOS N DE LOS 
COSTES DE COSTES DE 
APROVISIONAMIENTOSAPROVISIONAMIENTOS

••MEJORA EN LA POLMEJORA EN LA POLÍÍTICA TICA 
COMERCIALCOMERCIAL

••AUMENTO DEL CONTROL AUMENTO DEL CONTROL 
INTERNOINTERNO

••EXPLOTACIEXPLOTACIÓÓN ON LINE DE N ON LINE DE 
NUEVA INFORMACINUEVA INFORMACIÓÓNN

CosteCoste de la de la inversiinversióónn RecuperabilidadRecuperabilidad de la de la inversiinversióónn

••DiseDiseññoo
••FuncionalFuncional
••InterfasesInterfases
••Proc. Proc. ConversiConversióónn
••DesarrollosDesarrollos

••ImplantaciImplantacióónn
••ParametrizaciParametrizacióónn
••ProgramaciProgramacióónn
••TestTest

••PuestaPuesta en en marchamarcha
••DocumentaciDocumentacióónn
••FormaciFormacióónn usuariosusuarios
••Test Test 
••ConversiConversióónn
••ArranqueArranque

••SoporteSoporte postpost--arranquearranque

••HardwareHardware

••SoftwareSoftware

••AUTOMATISMOSAUTOMATISMOS

••ELIMINACIELIMINACIÓÓN DE N DE 
DUPLICIDADESDUPLICIDADES

••SIMPLIFICACISIMPLIFICACIÓÓN DE N DE 
PROCESOSPROCESOS

••ELIMINACIELIMINACIÓÓN DE TAREAS N DE TAREAS 
INEFIFICIENTESINEFIFICIENTES

••CLARIFICACICLARIFICACIÓÓN DE N DE 
FUNCIONES Y DE TAREASFUNCIONES Y DE TAREAS



Fases del proyecto (1/2)Fases del proyecto (1/2)

• Plan de sistemas
• Definición de requerimienos y selección de 

software
– Variables de evaluación:

• Funcionalidad

• Tecnología

• Costes

• Garantía de soporte y mantenimiento

• Referencias de otras empresas

• Diseño y parametrización de la adaptación del 
paquete a la empresa, y viceversa. Conversión
de datos e interfases

• Preparación y prueba del prototipo
• Desarrollo de las adaptaciones, informes de reporting, 

interfases, conversiones
• Realización de ajustes

• Arranque
• Formación usuarios, realizar las conversiones de arranque, 

ajustes y cierres de periodos contables

• Cierre del proyecto

Fases del proyecto (2/2)Fases del proyecto (2/2)

Esquema funcional de un ERPEsquema funcional de un ERP

DedudoresDedudores BancosBancos AcreedoresAcreedores

Activos Fijos y
Mantenimiento
Activos Fijos y

MantenimientoInventario de
Productos

Semielaborados

Inventario de
Productos

Semielaborados

Recursos
Humanos
Recursos
Humanos

Gestión de
Ordenes de
Fabricación

Gestión de
Ordenes de
Fabricación

Planificación de
la Producción

Planificación de
la Producción

Contabilidad de
Gestión

Contabilidad de
Gestión

Reporting y
Presupuesto
Reporting y
Presupuesto

Contabilidad
Financiera y

Fiscal

Contabilidad
Financiera y

Fiscal

Tarifas y
estadísticas de
Ventas por
productos

Tarifas y
estadísticas de
Ventas por
productos

Gestión
Pedidos
Clientes

Gestión
Pedidos
Clientes

Control de
Clientes

Control de
Clientes

Control de
Vendedores
Control de

Vendedores

Emisión
facturación
Clientes

Emisión
facturación
Clientes

Cuentas
Corrientes
Deudores

Cuentas
Corrientes
Deudores

Conciliación
Deudores

Conciliación
Deudores

EDI
Deudores

EDI
Deudores

Cobros
Automáticos

Cobros
Automáticos

Conciliación
Entidades
Financieras

Conciliación
Entidades
Financieras

Pagos
Automáticos

Pagos
Automáticos

Cuentas
Corrientes
Entidades
Finaniceras

Cuentas
Corrientes
Entidades
Financieras

EDI Entidades
Financieras

EDI Entidades
Financieras

Cuentas
Corrientes
Acreedores

Cuentas
Corrientes
Acreedores

Conciliación
Acreedores

Conciliación
Acreedores

EDI
Acreedores

EDI
Acreedores

Planificación de
Necesidades de

Materiales

Planificación de
Necesidades de

Materiales

Inventarios
Materia Prima
Inventarios

Materia Prima

Conformidad
Facturación
Proveedores

Conformidad
Facturación
Proveedores

Gestión
Pedidos a

Acreedores

Gestión
Pedidos a

Acreedores

Tarifas y Estadis
Compra de
Materiales y

Servicios

Tarifas y Estadis
Compra de
Materiales y

Servicios

Control de
Compradores
Control de

Compradores

Control de
Proveedores
Control de

Proveedores

Configuración
y Calidad
Productos
Acabados

Configuración
y Calidad
Productos
Acabados

Inventario
Producto
Acabado

Inventario
Producto
Acabado

Configuración
Calidad

Materiales y
Servicios

Configuración
Calidad

Materiales y
Servicios

Planificación de
Ventas

Planificación de
Ventas

PRINCIPALES PAQUETES
“The AAS Magic Quadrant”
PRINCIPALES PAQUETES
“The AAS Magic Quadrant”

ChallengersChallengers LeadersLeaders

Niche PlayersNiche Players VisionariesVisionaries
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•••
•

SAPSAP
PeopleSoftPeopleSoft

OracleOracle••LawsonLawson

•• CodaCoda

••HyperionHyperion•• SQLSQL
•• FlexiFlexi

••InPowerInPower••
RossRoss
QSPQSP

••GeacGeac SSSS

••DodgeDodge EvolveEvolve
••PDSPDS

••WalkerWalker

GenesysGenesys

••ADPADP

••InfiniumInfinium

HR AccessHR Access
••JDE RPGJDE RPG

••CeridianCeridian
CACA

CyborgCyborg
ComputronComputron••
OpenPlusOpenPlus

GeacGeac
EnterpriseEnterprise

••JDE OWJDE OW
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••••

ChallengersChallengers LeadersLeaders

••SAPSAP

••SolomonSolomon•• Great PlainGreat Plain••State of the State of the •• Systems UnionSystems Union
••AppriseApprise

••HumanicHumanic

••ADPADP

••JDEJDEGenesisGenesis

••CeridianCeridian

••CACA

••PlatinumPlatinum
SoftwareSoftware

Niche PlayersNiche Players VisionariesVisionaries

••ScalaScala

••ConceptsConcepts
DynamicDynamic

••TetraTetra

••DeltekDeltek

••DesignDesignDataData
••UltimateUltimate

••Spectrum(HRSpectrum(HR

••LawsonLawson
••PeopleSoftPeopleSoft

••GeacGeac
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Completeness of VisionCompleteness of VisionSource: Gartner GroupSource: Gartner Group

LargeLarge--EnterpriseEnterprise MidmarketMidmarket

ERP North American Midmarket
Magic Quadrant
ERP North American Midmarket
Magic Quadrant

••

Made2Made2
ManageManage

PowerPower--
CervCerv

QADQAD

MAIMAI

PivotpointPivotpoint

DataWorksDataWorks

GloviaGlovia
MapicsMapics

JDE GenesisJDE Genesis

SymixSymix

BaanBaanSAPSAP

EMSEMS
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CincomCincom
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ROIROI

FriedmanFriedman

JBAJBAOracleOracle

JDE WorldJDE World
IntentiaIntentia

RossRoss

Fourth ShiftFourth Shift

JDE OneJDE One
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SCTSCT

SSASSA

VisibilityVisibility
As of 12/97As of 12/97

ChallengersChallengers LeadersLeaders

Niche PlayersNiche Players VisionariesVisionaries

Ability toAbility to
executeexecute

Completeness of VisionCompleteness of VisionSource: Gartner GroupSource: Gartner Group

PRINCIPALES PAQUETESPRINCIPALES PAQUETES

A. GRANDESA. GRANDES

B. MEDIANOSB. MEDIANOS

C. PEQUEC. PEQUEÑÑOSOS

SEGMENTOSEGMENTO S.I.G.S.I.G.

1. SAP1. SAP
2. ORACLE2. ORACLE

3. ROSS3. ROSS
4. JDE4. JDE
5. BAAN5. BAAN

7. BPCS7. BPCS
6. MOVEX6. MOVEX

8. GEAC8. GEAC
9. PEOPLESOFT9. PEOPLESOFT
10. NAVISION10. NAVISION

12. GEMINIX12. GEMINIX
13. PGI/BYTEMASTER13. PGI/BYTEMASTER

14. GAM14. GAM--CC
15. CCS15. CCS

11. QAD11. QAD



PRINCIPALES PAQUETESPRINCIPALES PAQUETES

A. GRANDESA. GRANDES

B. MEDIANOSB. MEDIANOS

C. PEQUEC. PEQUEÑÑOSOS

SEGMENTOSEGMENTO S.I.G.S.I.G.

LLÍÍDERDER
TECNOLOGTECNOLOGÍÍAA

IMPLANTACIIMPLANTACIÓÓNN
INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN

SOPORTESOPORTE
FUNCIONALIDADFUNCIONALIDAD

TAMATAMAÑÑOO
PRODUCCIPRODUCCIÓÓNN

PRODUCCIPRODUCCIÓÓNN FINANZASFINANZAS

EXPERIENCIAEXPERIENCIA CONTINUIDADCONTINUIDAD
INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN TECNOLOGTECNOLOGÍÍAA

EXPERIENCIAEXPERIENCIA CONTINUIDADCONTINUIDAD
REC. HUM.REC. HUM. PRESENCIAPRESENCIA
PRPRÁÁCTICOCTICO INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN

INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN TAMATAMAÑÑOO
INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN TAMATAMAÑÑOO
FINANZASFINANZAS INTEGRACIINTEGRACIÓÓNN
TECNOLOGTECNOLOGÍÍAA NUEVONUEVO

1. SAP1. SAP
2. ORACLE2. ORACLE

3. ROSS3. ROSS
4. JDE4. JDE
5. BAAN5. BAAN

7. BPCS7. BPCS
6. MOVEX6. MOVEX

8. GEAC8. GEAC
9. PEOPLESOFT9. PEOPLESOFT
10. NAVISION10. NAVISION

12. GEMINIX12. GEMINIX
13. PGI/BYTEMASTER13. PGI/BYTEMASTER

14. GAM14. GAM--CC
15. CCS15. CCS

++ --
COMENTARIOCOMENTARIO

11. QAD11. QAD PRPRÁÁCTICOCTICO CONTINUIDADCONTINUIDAD


